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一
　
は
じ
め
に

　

１　

本
稿
の
目
的
と
概
要

　

本
稿
の
目
的
は
、
経
営
学
に
お
け
る
「
情
報
概
念
」
の
定
義
や
位
置
づ
け
を
再
検
討
す
る
こ
と
に
あ
る
。

　

本
稿
の
問
題
意
識
は
、
企
業
経
営
に
お
い
て
「
情
報
」
の
重
要
性
が
非
常
に
高
ま
り
つ
つ
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
そ
れ
を
取
り

扱
う
た
め
の
経
営
学
に
お
け
る
「
情
報
」
の
定
義
や
位
置
づ
け
が
非
常
に
曖
昧
で
あ
る
こ
と
で
あ
る
。
経
営
学
の
多
く
の
研
究
が
、

企
業
の
競
争
優
位
の
源
泉
や
優
れ
た
競
争
戦
略
の
条
件
と
し
て
、「
情
報
」
を
挙
げ
て
い
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
「
情
報
」

と
い
う
言
葉
の
背
後
に
具
体
的
に
何
が
あ
る
の
か
は
、
そ
れ
ほ
ど
厳
密
に
は
議
論
さ
れ
て
い
な
い
。

　

例
え
ば
「
Ａ
社
は
、
密
接
な
関
係
を
築
い
て
い
た
Ｂ
社
よ
り
顧
客
志
向
が
変
化
し
つ
つ
あ
る
と
い
う
情
報
を
入
手
し
て
い
た
の

で
、
変
化
に
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
た
」
と
い
っ
た
論
理
は
し
ば
し
ば
見
ら
れ
る
が
、
こ
こ
で
い
う
情
報
が
何
で
あ
る
か
は
ブ
ラ
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ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
の
ま
ま
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。
こ
の
論
理
か
ら
得
た
い
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
「
情
報
は
重
要
だ
」
と
い
う
程

度
の
抽
象
的
な
も
の
で
よ
け
れ
ば
問
題
な
い
が
、
も
し
具
体
的
な
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
得
た
い
と
す
る
な
ら
ば
、
こ
れ
が
ブ

ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
の
ま
ま
で
あ
る
の
は
問
題
で
あ
る
。
そ
の
情
報
が
、
社
長
同
士
が
飲
み
会
の
場
で
交
換
し
た
も
の
な
の
か
、
あ

る
い
は
担
当
部
署
が
文
書
で
交
換
し
た
も
の
な
の
か
、
そ
れ
と
も
Ｂ
社
の
動
向
を
注
視
し
て
い
た
Ａ
社
の
経
営
陣
が
敏
感
に
察
し

た
も
の
な
の
か
に
よ
っ
て
、
具
体
的
に
導
か
れ
る
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ま
る
で
異
な
る
か
ら
だ
。

　

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
経
営
学
や
周
辺
領
域
に
お
け
る
代
表
的
な
4
つ
の
情
報
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
と
り
あ
げ
、
そ
の
違
い
を
明

ら
か
に
し
た
上
で
、
将
来
に
必
要
と
さ
れ
る
研
究
の
方
向
性
を
指
し
示
し
て
い
き
た
い
。
こ
の
目
的
の
た
め
に
、
本
稿
は
以
下
の

よ
う
な
構
成
を
と
る
。

　

本
節
（
第
一
節
）
の
次
項
か
ら
は
、
情
報
の
重
要
性
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
今
日
の
状
況
を
概
観
し
、
情
報
概
念
を
再
検
討
す
る

意
義
に
つ
い
て
議
論
す
る
。

　

第
二
節
で
は
、
代
表
的
な
経
営
学
の
文
献
を
引
き
、
情
報
概
念
が
多
様
化
し
て
い
る
現
状
を
指
摘
す
る
。

　

第
三
節
で
は
、
本
研
究
を
総
括
す
る
と
と
も
に
、
限
界
と
今
後
の
展
望
を
論
じ
、
本
稿
を
締
め
く
く
る
。

　

そ
れ
で
は
、
ま
ず
は
次
項
以
降
、
情
報
の
重
要
性
の
高
ま
り
に
つ
い
て
概
観
す
る
こ
と
か
ら
始
め
た
い
。

　

２　

情
報
の
重
要
性
の
高
ま
り

　

今
日
、
企
業
を
経
営
す
る
に
あ
た
っ
て
、
情
報
が
極
め
て
重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
だ
ろ
う
。
企
業
内
に
「Chief 

Inform
ation O

ffi
cer

（
最
高
情
報
責
任
者
）」
と
い
う
役
職
を
置
く
企
業
が
増
え
て
い
る
し
、そ
の
地
位
も
年
々
高
ま
っ
て
い
る
。

企
業
に
お
け
る
「
情
報
」
を
扱
う
専
門
誌
『CIO

 M
agazine

』
二
〇
一
二
年
一
一
月
号
に
よ
れ
ば
、
米
国
の
Ｃ
Ｉ
Ｏ
の
最
高
年
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俸
は
、
約
五
〇
〇
万
ド
ル
ほ
ど
で
あ
る
と
い
う
。

　

近
年
、
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
「
情
報
」
の
重
要
性
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
の
は
、
情
報
通
信
技
術
（ICT

：Inform
ation and 

Com
m

unication T
echnology

）
が
飛
躍
的
に
進
歩
し
て
い
る
こ
と
と
無
縁
で
は
あ
る
ま
い
。
例
え
ば
最
近
で
は
「
ビ
ッ
グ
デ

ー
タ
」
と
い
う
情
報
の
新
形
態
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る

（
（
（

。

　

あ
る
い
は
ま
た
、
技
術
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
伴
い
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
／
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
問
わ
ず
、
製
品
や
サ
ー
ヴ
ィ
ス

の
コ
ピ
ー
が
容
易
に
な
り
つ
つ
あ
る
こ
と
も
、
情
報
の
重
要
性
が
増
し
つ
つ
あ
る
要
因
の
一
つ
だ
ろ
う
。
企
業
が
利
益
を
確
保
す

る
た
め
に
は
、
そ
の
利
益
を
生
み
出
す
製
品
や
サ
ー
ヴ
ィ
ス
を
構
成
す
る
情
報
を
何
ら
か
の
形
で
法
的
に
保
護
す
る
必
要
性
が
生

じ
て
い
る
。
特
許
や
著
作
権
と
い
っ
た
知
的
財
産
と
呼
ば
れ
る
情
報
も
、
今
後
の
企
業
経
営
を
大
き
く
左
右
し
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

顧
客
の
好
み
の
多
様
化
や
、
好
み
の
変
化
の
短
期
間
化
も
、
情
報
の
重
要
性
が
増
す
大
き
な
要
因
だ
。
顧
客
情
報
の
重
要
性
は

今
も
昔
も
変
わ
ら
な
い
が
、変
わ
っ
た
の
は
顧
客
情
報
へ
の
ア
ク
セ
ス
の
あ
り
方
だ
。か
つ
て
は
、顧
客
の
生
の
声
を
拾
う
こ
と
は
、

企
業
に
と
っ
て
極
め
て
重
要
な
タ
ス
ク
だ
っ
た
。
例
え
ば
資
生
堂
は
、
直
営
の
販
売
店
網
や
花
椿
会
と
い
う
ユ
ー
ザ
ー
・
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
を
組
織
す
る
こ
と
で
、
顧
客
の
声
を
集
め
、
そ
れ
を
製
品
に
反
映
さ
せ
て
競
争
優
位
を
築
い
て
い
た
（
柳
田
、2004

）。

し
か
し
な
が
ら
今
日
で
は
、
顧
客
が
ブ
ロ
グ
や
通
販
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
直
接
、
商
品
の
感
想
や
不
満
点
を
投
稿
す
る
よ
う
に
な
っ

た
た
め
、
顧
客
の
好
み
を
捉
え
、
そ
の
変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
企
業
は
か
つ
て
よ
り
も
広
範
囲
に
情
報
を
探
索
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
く
な
っ
た
。

　

市
場
に
お
け
る
競
争
を
考
え
る
際
に
は
、
顧
客
情
報
の
み
な
ら
ず
、
競
合
他
社
や
公
的
機
関
の
情
報
の
獲
得
も
重
要
だ
。
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
外
部
性
の
強
い
製
品
を
導
入
す
る
場
合
に
は
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
価
格
は
非
常
に
重
要
な
意
義
を
持
つ
（
浅
羽
、

1998

）。
こ
の
よ
う
な
情
報
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
競
合
他
社
に
対
し
て
優
位
に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。
あ
る
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い
は
、
将
来
の
規
制
や
規
制
緩
和
に
関
す
る
情
報
を
い
ち
早
く
獲
得
す
る
こ
と
も
、
企
業
が
中
長
期
的
な
経
営
戦
略
を
考
え
る
際

に
、
大
き
な
便
益
を
も
た
ら
す
だ
ろ
う
。

　

情
報
の
獲
得
の
み
な
ら
ず
、
秘
匿
も
、
企
業
の
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
な
り
つ
つ
あ
る
。T

w
itter

やFacebook

と
い
っ
た

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）
の
ユ
ー
ザ
ー
が
増
え
、
影
響
力
が
増
し
つ
つ
あ
る
今
日
、
従
業
員

の
何
気
な
い
ひ
と
こ
と
＝
情
報
発
信
が
、企
業
の
信
用
や
ブ
ラ
ン
ド
を
大
き
く
傷
つ
け
る
リ
ス
ク
が
増
し
て
き
て
い
る（JPCERT

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
、2013

）。「
職
場
に
芸
能
人
が
来
た
」
と
従
業
員
が
周
囲
に
吹
聴
す
る
程
度
の
こ
と
は
、
ま
だ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
し
て
い
な
い
二
〇
年
前
に
も
よ
く
見
ら
れ
た
現
象
だ
ろ
う
。
そ
れ
が
問
題
と
な
ら
な
か
っ
た
の
は
、
そ

の
情
報
発
信
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
遅
く
、
人
数
も
限
ら
れ
て
い
た
た
め
だ
ろ
う

（
（
（

。
し
か
し
な
が
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
れ
ば
、
ほ
ぼ
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
、大
人
数
に
個
人
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
暴
い
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
。
こ
う
し
た
リ
ス
ク
を
低
減
さ
せ
る
た
め
に
、

企
業
は
情
報
の
秘
匿
に
も
力
を
注
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

情
報
の
秘
匿
は
、
特
に
技
術
情
報
に
お
い
て
は
深
刻
な
問
題
だ
。
芸
能
人
の
ち
ょ
っ
と
し
た
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
暴
い
て
し
ま
っ

た
程
度
の
情
報
漏
洩
で
あ
れ
ば
、
従
業
員
に
懲
罰
を
科
し
、
経
営
者
が
謝
罪
す
れ
ば
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
問
題
と
は
な
ら
な
い
。
し

か
し
な
が
ら
、
生
産
に
莫
大
な
コ
ス
ト
を
要
す
る
技
術
情
報
の
漏
洩
は
、
競
争
相
手
に
大
き
な
便
益
を
与
え
て
し
ま
い
、
相
対
的

に
自
社
の
競
争
優
位
を
傷
つ
け
る
こ
と
に
な
る
た
め
、
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
る
（
後
藤
・
藤
田
、2013

）。
特
許
や
著
作
権
な

ど
法
に
よ
っ
て
保
護
さ
れ
る
も
の
で
あ
れ
ば
ま
だ
良
い
が
、
個
人
の
「
感
覚
」
や
「
ノ
ウ
ハ
ウ
」
と
い
っ
た
暗
黙
的
な
情
報
の
秘

匿
は
、
特
に
問
題
だ
。
合
法
的
に
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
さ
れ
た
日
本
人
技
術
者
が
他
国
の
競
合
他
社
に
生
産
ノ
ウ
ハ
ウ
を
漏
洩

し
た
が
ゆ
え
に
日
本
の
製
造
業
の
競
争
優
位
が
低
下
し
た
と
指
摘
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
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３　

情
報
概
念
再
検
討
の
必
要
性

　

2
項
で
確
認
し
た
よ
う
に
、「
情
報
」
は
現
代
の
企
業
経
営
に
様
々
な
形
で
強
い
影
響
を
及
ぼ
し
う
る
、
非
常
に
重
要
な
存
在

と
な
っ
て
い
る
。
当
然
、
経
営
学
の
分
野
で
も
情
報
に
対
す
る
関
心
は
高
ま
り
つ
つ
あ
り
、
様
々
な
領
域
で
多
種
多
様
な
研
究
が

蓄
積
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
概
観
し
た
よ
う
に
、
一
口
に
「
情
報
」
と
い
っ
て
も
そ
の
意
味
や
意
義
、
内
容
に
大
き

な
多
様
性
が
存
在
す
る
点
は
、
あ
ま
り
意
識
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
だ
。「
情
報
が
重
要
だ
っ
た
」「
情
報
を
獲
得
す
る
こ
と
に
資
源

を
投
下
し
た
」
な
ど
と
い
う
表
現
で
は
、
こ
れ
だ
け
情
報
概
念
の
多
様
性
が
高
ま
っ
て
い
る
現
在
に
お
い
て
、
有
効
な
議
論
を
な

し
え
る
こ
と
は
難
し
い
だ
ろ
う
。

　

そ
こ
で
必
要
と
さ
れ
る
の
が
、
多
様
性
の
高
い
情
報
概
念
を
用
い
て
も
有
効
な
議
論
を
可
能
に
す
る
よ
う
な
、
総
括
的
な
フ
レ

ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る
。
情
報
の
意
味
や
形
態
を
分
類
し
、
整
理
す
る
こ
と
で
、
例
え
ば
「
社
内
に
お
け
る
情
報
の
流
れ
が
悪
か
っ

た
た
め
に
失
敗
し
た
」
と
い
う
よ
う
な
文
章
が
真
に
意
味
す
る
と
こ
ろ
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
今
後
ま
す
ま
す
、
情
報
概
念
の
重
要
性
と
、
多
様
性
が
、
増
し
て
い
く
だ
ろ
う
。
そ
の
前
に
、
経
営
学
に

お
い
て
情
報
概
念
を
再
整
理
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
と
筆
者
は
考
え
る
の
で
あ
る
。

　
　

二　

情
報
概
念
の
多
様
化

　

１　

情
報
の
客
観
性
／
主
観
性
―
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス

　

そ
も
そ
も
、
情
報
に
は
2
つ
の
異
な
る
意
味
が
内
包
さ
れ
て
い
る
。
そ
れ
は
、
英
語
で
い
う
と
こ
ろ
のinform

ation

（
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
）
とintelligence

（
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）
で
あ
る
（
小
谷
、2012

）。
小
谷
（2012

）
は
、
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
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シ
ョ
ン
を
「
我
々
の
身
の
回
り
に
常
に
存
在
す
る
デ
ー
タ
や
生
情
報
の
類
」、
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
を
「
何
ら

か
の
判
断
や
評
価
が
加
え
ら
れ
た
情
報
」
と
区
別
し
、
前
者
を
「
気
圧
配
置
や
温
度
」
な
ど
デ
ー
タ
と
し
て
測

定
で
き
る
も
の
、
後
者
を
「
デ
ー
タ
か
ら
導
き
出
さ
れ
る
『
明
日
の
天
気
予
報
』」
で
あ
る
と
区
別
し
て
い
る
。

　

も
う
少
し
別
の
例
を
出
す
な
ら
ば
、「
目
の
前
の
男
性
が
眉
間
に
し
わ
を
寄
せ
、
眉
を
つ
り
上
げ
て
い
る
」

と
い
う
「
現
象
の
観
察
結
果
」
が
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
、
そ
の
観
察
結
果
を
も
と
に
誰
か
が
下
す
「
目
の
前

の
男
性
は
、
苛
々
し
て
い
る
」
と
い
う
解
釈
（
判
断
）
が
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
で
あ
る
。
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ

ン
と
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
は
、
そ
こ
に
主
観
的
な
評
価
が
混
入
す
る
か
し
な
い
か
に
よ
っ
て
区
別
さ
れ
る
。
同

じ
観
察
結
果
（
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
）
で
あ
っ
て
も
、
評
価
者
が
異
な
れ
ば
、「
目
の
前
の
男
性
は
、
眠
気

を
我
慢
し
て
い
る
」
と
異
な
る
解
釈
（
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）
が
も
た
ら
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
。
改
め
て
整

理
す
る
な
ら
ば
、
表
1
の
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。

　

諜
報
や
軍
事
の
世
界
で
は
こ
の
両
者
は
明
確
に
区
別
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
あ
る
が

（
（
（

、日
常
生
活
に
お
い
て
も
、

経
営
学
に
お
い
て
も
、
両
者
は
さ
ほ
ど
区
別
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
だ
。
多
く
の
既
存
研
究
は
、
単
に
、「
顧
客

の
も
た
ら
す
情
報
が
事
業
展
開
の
ヒ
ン
ト
と
な
っ
た
」
な
ど
と
記
す
に
と
ど
ま
り
、
そ
れ
が
顧
客
の
提
供
し
て

く
れ
た
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
に
価
値
が
あ
っ
た
の
か
、
顧
客
が
発
す
る
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
適
切
に
解
釈

で
き
た
こ
と
が
重
要
で
あ
っ
た
の
か
、
区
別
し
な
い
。

　

こ
の
両
者
の
区
別
は
、
極
め
て
重
要
で
あ
る
。
仮
に
経
営
者
が
経
営
学
の
文
献
を
読
ん
で
「
今
後
、
我
が
社

は
顧
客
情
報
を
重
視
し
よ
う
」
と
考
え
た
と
し
よ
う
。
こ
の
と
き
、
経
営
者
が
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ン

テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
を
同
時
に
重
視
し
、
顧
客
か
ら
デ
ー
タ
を
集
め
る
シ
ス
テ
ム
作
り
と
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
得

表１　インフォメーションとインテリジェンスの区別（筆者作成）
定　義 呼　称 特性

インフォメーション 現象の観察結果 情報、データ、生情報 客観的
インテリジェンス 観察結果の解釈 情報 主観的
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ら
れ
る
デ
ー
タ
を
解
釈
で
き
る
人
材
を
同
時
に
集
め
る
な
ら
ば
、
問
題
は
な
い
。
し
か
し
な
が
ら
、
も
し
経
営
者
が
ど
ち
ら
か
一

方
を
疎
か
に
し
て
し
ま
っ
て
は
、
ど
れ
だ
け
資
源
を
投
下
し
て
も
有
益
な
「
情
報
」
は
得
ら
れ
な
い
で
あ
ろ
う
。
日
本
で
は
情
報

と
い
え
ば
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
指
す
の
が
普
通
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
か
ら
、
デ
ー
タ
ば
か
り
が
集
ま
る
一
方
、
そ
れ
を
解
釈

で
き
な
い
ま
ま
、
無
駄
に
資
源
が
消
費
さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
あ
る
い
は
、
顧
客
デ
ー
タ
の
氾
濫
に
経
営
陣
の
知
的
資
源
が
飽

和
し
、
企
業
の
意
思
決
定
そ
の
も
の
が
歪
ん
で
い
く
可
能
性
さ
え
あ
る
。

　

今
後
、
企
業
経
営
を
考
え
る
に
お
い
て
「
情
報
」
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
く
と
す
る
な
ら
ば
、
ま
ず
は
、
こ
の
イ
ン
フ

ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
区
別
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　

２　

情
報
の
内
容
―
資
源
と
し
て
の
情
報

　

経
営
学
に
お
け
る
中
核
的
領
域
で
あ
る
経
営
戦
略
論
に
は
、
企
業
を
「
資
源
の
束
」
と
し
て
捉
え
る
、
資
源
組
織
観
（RBV

：

Resource Based V
iew

）
と
い
う
理
論
が
あ
る
（Barney, 1991

）。
Ｒ
Ｂ
Ｖ
の
特
徴
は
、
企
業
を
人
や
活
動
で
は
な
く
、
起

業
の
保
有
す
る
「
経
営
資
源
＝Resource

」
の
組
み
合
わ
せ
と
し
て
捉
え
る
点
に
あ
る
（
（
（

。
Ｒ
Ｂ
Ｖ
の
詳
し
い
説
明
は
こ
こ
で
は

し
な
い
が
、
一
般
に
経
営
資
源
と
い
え
ば
、
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
、
そ
し
て
情
報
で
あ
る
と
主
張
さ
れ
て
い
る
（
伊
丹
、2012

）。

　

伊
丹
（2012

）
は
、「
技
術
力
、
生
産
ノ
ウ
ハ
ウ
、
顧
客
の
信
用
、
ブ
ラ
ン
ド
の
知
名
度
、
組
織
風
土
、
従
業
員
の
モ
ラ
ー
ル
の
高

さ
」
な
ど
を
「
見
え
ざ
る
資
産
」
と
呼
び
、「
見
え
ざ
る
資
産
の
本
質
は
情
報
で
あ
る
」
と
主
張
し
て
い
る
。
そ
の
主
張
の
エ
ッ

セ
ン
ス
は
、
次
の
表
2
の
よ
う
に
ま
と
め
ら
れ
る
（
伊
丹
、2012
、55
頁
）。
こ
の
表
を
見
る
だ
け
で
も
、
い
か
に
広
い
範
囲
で

情
報
と
い
う
言
葉
が
用
い
ら
れ
て
い
る
か
、
一
目
瞭
然
で
あ
ろ
う
。
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環
境
と
は
、
企
業
を
取
り
巻
く
市
場
や
、
企
業
の
み
な
ら
ず
そ
も
そ
も
我
々
を
取
り
巻
く

自
然
環
境
ま
で
を
も
含
む
、
非
常
に
広
範
な
概
念
で
あ
る
。
同
様
に
、
環
境
情
報
と
は
、
顧

客
情
報
か
ら
、
自
然
環
境
に
関
す
る
情
報
（
す
な
わ
ち
科
学
的
技
術
な
ど
）
を
含
む
、
非
常

に
広
範
な
概
念
と
な
っ
て
い
る
。
こ
こ
で
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
ノ
ウ
ハ
ウ
や
科
学
的
技
術
な
ど

と
い
っ
た
、
い
わ
ゆ
る
「
知
識
」
に
近
い
内
容
も
情
報
と
い
う
ラ
ベ
ル
の
も
と
に
包
含
さ
れ

て
い
る
点
で
あ
る
。

　

ま
た
、
企
業
情
報
と
は
、
環
境
が
保
有
し
て
い
る
、
企
業
に
関
す
る
情
報
を
示
す
概
念
で

あ
る
。
ブ
ラ
ン
ド
や
信
用
と
い
っ
た
概
念
は
、
環
境
が
企
業
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
か

を
示
す
も
の
で
あ
る
か
ら
、
例
え
ば
「
市
場
」
や
「
世
論
」
が
保
有
す
る
モ
ノ
と
い
う
、
集

合
的
な
概
念
と
な
っ
て
い
る
の
が
特
徴
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
議
論
を
念
頭
に
お
い
た
場
合
に
は
、「
情
報
を
大
事
に
し
よ
う
」
な
ど
と
い

う
記
述
は
、
大
き
な
誤
解
を
招
く
可
能
性
が
高
い
だ
ろ
う
。
基
本
的
に
は
人
や
組
織
が
保
有

す
る
こ
と
が
で
き
る
環
境
情
報
に
つ
い
て
な
ら
ま
だ
し
も
、
顧
客
や
社
会
と
い
っ
た
企
業
外

の
集
団
が
保
有
す
る
と
想
定
す
る
「
ブ
ラ
ン
ド
」
や
「
信
用
」、
自
分
や
自
社
が
保
有
す
る

も
の
の
現
象
と
し
て
は
他
者
に
顕
現
す
る
「
影
響
力
」、
あ
る
い
は
、
人
が
保
有
す
る
の
か

組
織
が
保
有
す
る
の
か
議
論
が
分
か
れ
る
と
こ
ろ
の
「
ノ
ウ
ハ
ウ
」
な
ど
も
含
む
概
念
で
あ

る
と
す
る
な
ら
ば
、
情
報
と
い
う
用
語
や
概
念
は
よ
り
慎
重
に
用
い
ら
れ
る
必
要
が
あ
る
は

ず
だ
。
誤
解
を
恐
れ
ず
に
言
え
ば
、「
情
報
を
大
事
に
し
よ
う
」
と
い
う
よ
う
な
記
述
は
、

表２　伊丹（2012）の提案する、内容に注目する情報フレームワーク（5）

環境情報 企業情報 内部情報処理特性
定義 環境に関する情報の企

業内の蓄積量およびそ
の取り入れチャネルの
容量

企業に関する情報の環
境における蓄積量およ
びその供給チャネルの
容量

企業内部での情報処理
パターンや特徴

具体例 技術、生産ノウハウ、
顧客情報の蓄積、技術
導入のルート、市場情
報の獲得ルート

ブランド、企業の信用、
企業イメージ、流通・
下請への影響力、広告
のノウハウ

組織風土、環境のモラ
ール、経営管理能力
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そ
の
具
体
的
内
容
を
厳
密
に
特
定
し
な
い
限
り
、
何
ら
意
味
の
な
い
こ
と
な
の
で
あ
る
。

　

３　

情
報
の
伝
達
可
能
性
―
デ
ー
タ
、
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
、
知
識

　

2
項
で
は
、
知
識
の
よ
う
な
も
の
も
情
報
と
記
述
す
る
観
点
に
つ
い
て
記
し
た
が
、
情
報
と
知
識
を
区
分
す
る
視
座
も
あ
る
。

例
え
ばZins
（2007

）
は
、
い
わ
ゆ
る
情
報
と
ひ
と
く
く
り
に
さ
れ
て
い
る
概
念
を
、
デ
ー
タ
、
情
報
、
知
識
の
3
つ
の
概
念

へ
と
整
理
し
て
い
る
。Zins

（2007

）
の
特
徴
は
、
概
念
的
考
察
の
み
な
ら
ず
、
情
報
科
学
の
専
門
家
へ
の
質
問
票
調
査
を
通
じ

て
、
3
概
念
の
実
質
的
な
定
義
や
位
置
づ
け
を
明
ら
か
に
し
た
こ
と
で
あ
る
。
以
下
、Zins

（2007

）
の
研
究
に
沿
っ
て
説
明
し

て
い
こ
う
。

　

デ
ー
タ
と
は
、
1
節
で
示
し
た
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
＝
生
情
報
に
近
い
概
念
で
あ
る
。
専
門
家
た
ち
の
間
で
は
、「
現
象
の

観
察
結
果
、
現
象
の
観
察
を
記
録
し
た
も
の

（
（
（

」
と
い
う
よ
う
な
定
義
が
多
い
よ
う
だ
。
た
だ
し
、
そ
れ
を
コ
ー
ド
化
（
数
値
化
、

言
語
化
）
し
た
も
の
と
捉
え
る
か
、
コ
ー
ド
化
さ
れ
る
前
の
状
態
と
捉
え
る
か
は
、
意
見
が
分
か
れ
て
い
る

（
（
（

。

　

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
は
、
幾
つ
も
の
定
義
を
示
す
も
の
が
多
か
っ
た
。
情
報
科
学
の
専
門
家
へ
の
調
査
で
あ
る
の

で
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
サ
イ
エ
ン
ス
や
情
報
科
学
に
お
け
る
定
義
と
、
一
般
的
な
用
法
に
お
け
る
定
義
の
、
双
方
を
記
す
も
の
が

多
か
っ
た
か
ら
だ
。
本
稿
は
経
営
学
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
研
究
で
あ
る
か
ら
、
後
者
に
つ
い
て
見
て
い
こ
う
。
多
少
の
違
い
は
あ

る
に
せ
よ
、一
般
的
な
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
の
定
義
と
し
て
は
、「
デ
ー
タ
や
、デ
ー
タ
を
収
集
し
た
文
脈
を
通
じ
て
創
ら
れ
る
、

伝
達
可
能
な
分
析
や
解
釈

（
（
（

」
と
い
う
よ
う
な
形
が
基
本
で
あ
る
よ
う
だ
。

　

知
識
に
つ
い
て
は
、「
構
造
化
・
組
織
化
さ
れ
た
情
報
の
集
合
。
あ
る
主
体
の
認
知
シ
ス
テ
ム
内
に
発
達
す
る
も
の

（
（
（

」
と
い
う

よ
う
に
情
報
を
基
礎
と
す
る
定
義
と
、「
情
報
を
処
理
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ

（
（（
（

」
の
よ
う
に
情
報
を
客
体
と
し
て
設
定
す
る
定
義
に
二
分
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さ
れ
る
よ
う
だ
。
定
義
の
あ
り
よ
う
は
ど
ち
ら
も
異
な
る
が
、
そ
の
目
的
と

し
て
は
「
デ
ー
タ
を
解
釈
し
た
り
、
意
義
を
付
与
し
た
り
、
理
解
し
た
り
す

る
た
め
に
用
い
る
も
の

（
（（
（

」
と
さ
れ
て
い
る
た
め
、
実
質
的
に
は
同
じ
内
容
を

指
し
て
い
る
と
理
解
し
て
よ
い
だ
ろ
う
。

　

情
報
を
こ
れ
ら
3
概
念
に
区
分
す
る
視
座
の
鍵
と
な
る
の
は
、
伝
達
可
能

性
で
あ
ろ
う
。
情
報
概
念
を
「
現
象

（
（（
（

」
→
「
デ
ー
タ
」
→
「
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
」
→
「
知
識
」
と
コ
ン
テ
ィ
ニ
ュ
ウ
ム
と
し
て
捉
え
る
視
座
の
も
と
、

伝
達
可
能
性
の
高
い
部
分
を
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
呼
ぶ
の
が
、
特
徴
で

あ
る
。
こ
れ
を
わ
か
り
や
す
く
図
次
し
た
の
が
、
図
1
で
あ
る
。
伝
達
可
能

性
の
線
引
き
を
ど
こ
に
置
く
か
に
よ
っ
て
こ
れ
ら
3
概
念
の
区
別
に
は
多
少

の
重
複
が
み
ら
れ
る
が
、Zins

（2007

）
の
調
査
は
、
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
に
よ
っ
て
理
解
で
き
る
。

　

こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
1
節
に
示
し
た
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
イ

ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
概
念
に
非
常
に
近
い
。
1
節
で
い
う
と
こ
ろ
の
イ
ン
フ

ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
は
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
は
デ
ー
タ
に
あ
た
り
、
1
節
の

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
が
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
が

対
応
し
て
い
る
。
違
い
は
、
主
観
／
客
観
の
差
異
で
は
な
く
、
伝
達
可
能
性

に
重
点
が
置
か
れ
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。
し
か
し
な
が
ら
、
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン

図１　データ・インフォメーション・知識（筆者作成）
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ス
は
原
則
と
し
て
は
コ
ー
ド
化
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
か
ら
、
用
語
に
違
い
こ
そ
あ
れ
、
両
者
は
極
め
て

互
換
的
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る
（
表
3
）。
た
だ
し
、
内
容
と
し
て
は
互
換
的
な
２
つ
の
フ
レ
ー

ム
ワ
ー
ク
だ
が
、
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
用
語
が
示
す
内
容
に
は
大
き
な
違
い
が
あ
る
。

　

４　

情
報
の
保
有
者
―
暗
黙
知
／
形
式
知

　

哲
学
者
マ
イ
ケ
ル
・
ポ
ラ
ン
ニ
ー
の
思
想
（Polanyi, 1967

）
か
ら
着
想
し
た
、
経
営
学
独
自
の
知

識
概
念
に
、
暗
黙
知
と
形
式
知
と
い
う
概
念
が
あ
る
（
野
中
ほ
か
、1996

）。
暗
黙
知
と
は
経
験
や
勘

に
基
づ
く
他
者
に
伝
達
で
き
な
い
知
識
を
言
い
、
形
式
知
と
は
記
号
化
・
図
表
化
・
言
語
化
な
ど
を
通

じ
て
他
者
に
伝
達
で
き
る
知
識
を
言
う
。
概
念
の
み
に
つ
い
て
い
え
ば
、
暗
黙
知
と
形
式
知
は
3
節
で

説
明
し
た
伝
達
可
能
性
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
説
明
で
き
る
。
他
者
に
伝
達
可
能
で
あ
る
形
式
知
は
、
そ

の
ま
ま
、（
高
度
な
）
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
置
き
換
え
て
よ
い
だ
ろ
う
。

　

野
中
ほ
か
（1996
）
の
暗
黙
知
／
形
式
知
の
議
論
の
エ
ッ
セ
ン
ス
は
、
伝
達
が
難
し
い
暗
黙
知
で
あ

っ
て
も
、
主
体
同
士
の
相
互
作
用
を
通
じ
て
共
有
は
可
能
で
あ
り
、
そ
れ
ら
は
個
人
を
超
え
た
「
組
織

の
知
識
」
へ
と
昇
華
す
る
と
い
う
主
張
で
あ
る
。
野
中
ほ
か
（1996

）
は
、
個
人
が
保
有
す
る
暗
黙
知

が
形
式
化
さ
れ
組
織
知
へ
と
変
換
さ
れ
る
プ
ロ
セ
ス
を
、
Ｓ
Ｅ
Ｃ
Ｉ
モ
デ
ル
（
セ
キ
・
モ
デ
ル
）
に
よ

っ
て
説
明
し
た
（
表
4
）。

表３　客観／主観フレームワークと伝達可能性フレームワークの違い（筆者作成）
客観／主観フレームワーク 伝達可能性フレームワーク

情報の源泉 現象
観測したもの インフォメーション データ
解釈したもの インテリジェンス インフォメーション

解釈にもちいるもの （インテリジェンス） 知識
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Ｓ
Ｅ
Ｃ
Ｉ
モ
デ
ル
は
、
情
報
概
念
を
再
検
討
す
る
に
あ
た
っ
て
、「
情
報
の
保
有
者
」
と

「
情
報
の
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
」
と
い
う
、
2
つ
の
視
点
を
提
供
す
る
。
1
項
の
客
観
性
／
主
観

性
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
や
３
節
の
伝
達
可
能
性
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
は
、
情
報
の
保
有
者
を
特

に
限
定
し
て
は
い
な
か
っ
た
。
2
項
の
内
容
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
は
、
信
用
や
ブ
ラ
ン
ド
と

い
っ
た
、
企
業
に
対
す
る
集
合
的
な
情
報
（
い
わ
ゆ
る
「
イ
メ
ー
ジ
」）
が
環
境
に
よ
っ
て

保
有
さ
れ
て
い
る
と
議
論
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
組
織
も
情
報
を
保
有
し
う
る
と

い
う
視
点
は
、
そ
れ
ほ
ど
重
要
視
さ
れ
て
い
な
い
。
ま
た
、
情
報
が
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
形
態

を
変
更
す
る
と
い
う
点
も
、
こ
れ
ま
で
の
3
つ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
は
議
論
さ
れ
て
い
な

い
の
で
あ
る

（
（（
（

。

　

５　

第
二
節
の
ま
と
め

　

以
上
、
1
項
か
ら
4
項
に
か
け
て
、
経
営
学
に
お
け
る
代
表
的
な
情
報
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
４
つ
、
概
観
し
て
き
た
。

　

1
つ
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
情
報
の
客
観
性
と
主
観
性
に
注
目
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
で
あ
る
。
現
象
を
客
観
的
に
観
察
し
た
も
の
を
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
呼
び
、
そ
れ
に

主
観
的
な
解
釈
を
加
え
た
も
の
を
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
と
呼
ぶ
。

　

2
つ
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
情
報
の
内
容
に
注
目
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る
。

情
報
を
企
業
情
報
と
環
境
情
報
に
区
別
し
、
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
性
質
や
特
徴
を
持
つ
と
議
論

表４　SECI モデルの概要（13）

Socialization 共有化 組織内の個人同士が、相互作用を通じて、暗黙知を
共有したり、新たな暗黙知を想像したりするプロセス

Externalization 表出化 組織内の小集団が、相互の暗黙知を形式化し、形式
知に変換するプロセス

Combination 結合化 形式知を組み合わせ、新たな形式知を想像するプロ
セス

Internakization 内面化 新たな形式知を、個人または組織が体得し、暗黙知
へと変換するプロセス
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し
て
い
る
。

　

3
つ
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
情
報
の
伝
達
可
能
性
に
注
目
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る
。
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、

現
象
を
観
察
し
た
も
の
を
デ
ー
タ
、
デ
ー
タ
を
コ
ー
ド
化
し
て
他
者
に
伝
達
可
能
な
形
に
し
た
も
の
を
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
、

デ
ー
タ
や
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
の
処
理
を
司
る
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
知
識
と
呼
ぶ
。
客
観
性
／
主
観
性
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
、

知
識
と
い
う
概
念
を
追
加
し
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
だ
と
い
え
よ
う
。

　

4
つ
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
情
報
の
保
有
者
に
注
目
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
あ
る
。
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
個
人

が
保
有
す
る
暗
黙
知
が
、
形
式
化
を
通
じ
て
組
織
に
形
式
知
と
し
て
蓄
積
さ
れ
て
い
く
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
を
描
き
だ
し
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
4
つ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
、
一
口
に
「
情
報
」
と
い
う
ラ
ベ
ル
の
も
と
で
議
論
さ
れ
る
も
の
の
、
そ
の
内
容

や
意
義
に
は
大
き
な
違
い
が
あ
る
。
今
日
、
情
報
と
い
う
概
念
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
く
中
で
、
こ
れ
か
ら
の
経
営
学
は

こ
れ
ら
の
違
い
に
よ
り
慎
重
に
な
ら
な
け
れ
ば
な
る
ま
い
。

　
　

三　

お
わ
り
に

　

１　

将
来
の
研
究
展
望

　

本
稿
の
目
的
は
、
こ
れ
ら
4
つ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
ど
れ
が
正
し
い
か
を
議
論
す
る
こ
と
で
は
な
い
。
む
し
ろ
、
様
々
な
フ

レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
適
切
に
使
い
分
け
る
た
め
に
何
が
必
要
か
を
考
え
る
こ
と
で
あ
る
。
第
二
節
の
レ
ビ
ュ
ー
か
ら
は
、
情
報
と
い

う
概
念
が
指
し
示
す
範
囲
は
非
常
に
広
く
、
し
か
も
、
同
じ
用
語
が
異
な
る
内
容
を
指
す
ケ
ー
ス
が
あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

た
。
こ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
は
、
経
営
学
の
研
究
に
お
い
て
し
ば
し
ば
見
ら
れ
る
よ
う
に
、「
情
報
が
競
争
を
決
し
た
」
な
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ど
と
い
う
表
現
は
大
い
に
誤
解
を
招
く
危
険
性
が
あ
る
。
今
後
、
情
報
が
重
要
な
意
義
を
持
つ
よ
う
な
場
合
に
は
、
定
義
や
用
語

を
厳
密
に
使
い
分
け
て
行
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　

経
営
学
に
お
い
て
情
報
概
念
の
研
究
を
活
性
化
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、
本
稿
で
と
り
あ
げ
た
4
つ
の
代
表
的
な
フ
レ
ー
ム
ワ

ー
ク
を
軸
に
、
情
報
と
い
う
概
念
が
指
し
示
す
全
体
像
を
今
一
度
明
ら
か
に
し
た
上
で
、
そ
れ
ら
を
統
括
す
る
よ
う
な
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
必
要
で
あ
ろ
う
。
こ
こ
ま
で
広
範
囲
に
情
報
と
い
う
用
語
が
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
以
上
、
言
葉
の
定
義

を
作
り
替
え
る
こ
と
は
難
し
い
。
現
実
的
に
は
、
議
論
の
前
に
丁
寧
に
情
報
概
念
の
定
義
を
行
い
、
そ
の
上
で
理
論
を
構
成
す
る

こ
と
で
あ
る
。
そ
の
定
義
の
参
考
に
な
る
よ
う
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
、
今
後
の
研
究
で
構
築
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

２　

本
稿
の
貢
献
と
課
題

　

本
稿
は
、
経
営
学
に
用
い
ら
れ
る
代
表
的
な
4
つ
の
情
報
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
紹
介
し
、
情
報
概
念
の
多
様
性
を
明
ら
か
に
し

た
点
が
貢
献
で
あ
る
。
情
報
を
取
り
扱
っ
た
研
究
は
、
本
稿
が
と
り
あ
げ
た
よ
う
に
幾
つ
も
あ
る
が
、
そ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
「
情

報
は
こ
の
よ
う
に
理
解
す
べ
き
だ
」
と
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
提
唱
す
る
も
の
が
多
い
。
そ
れ
に
対
し
て
本
稿
は
、
既
に
存
在
す
る

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
4
つ
と
り
あ
げ
、
共
通
点
と
相
違
点
を
取
り
上
げ
た
点
が
特
徴
的
で
あ
る
。Zins

（2007

）
は
様
々
な
定
義

を
取
り
上
げ
て
は
い
る
け
れ
ど
も
、
ベ
ー
ス
と
し
て
「
デ
ー
タ
・
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
・
知
識
」
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
あ
り
、

そ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
お
け
る
定
義
の
差
異
に
注
目
し
て
い
る
に
過
ぎ
ず
、本
稿
と
は
ま
た
異
な
る
貢
献
の
あ
り
か
た
で
あ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
一
方
で
、
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
取
り
上
げ
方
が
恣
意
的
で
あ
る
点
と
、
実
際
に
あ
る
種
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を

利
用
し
て
い
る
研
究
の
検
討
を
行
っ
て
い
な
い
点
が
、
本
稿
の
限
界
で
あ
る
。
特
に
、
後
者
は
大
き
な
課
題
で
あ
る
。
情
報
概
念

の
取
り
扱
い
が
慎
重
で
は
な
い
こ
と
が
、
実
際
に
、
研
究
の
も
た
ら
す
イ
ン
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
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い
る
か
を
検
討
し
な
け
れ
ば
、
真
に
研
究
に
寄
与
す
る
情
報
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
構
築
は
難
し
い
だ
ろ
う
。
今
後
は
、
情
報
フ
レ

ー
ム
ワ
ー
ク
と
、
そ
れ
を
利
用
し
た
代
表
的
研
究
の
検
討
を
通
じ
て
、
本
稿
の
内
容
を
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

注
（
1
）　

パ
ー
ソ
ナ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
は
じ
め
と
す
る
情
報
機
器
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
代
表
さ
れ
る
通
信
機
器
は
、
人
間
の
活
動
を
コ
ー
ド

化
し
、
そ
れ
を
集
積
す
る
こ
と
可
能
と
し
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
紐
付
け
ら
れ
た
電
子
マ
ネ
ー
を
利
用
す
る
人
々
は
、
毎
日
の
交
通

機
関
の
利
用
状
況
や
、
買
い
物
の
内
容
や
場
所
と
い
っ
た
細
か
な
デ
ー
タ
を
、
企
業
に
収
集
さ
れ
る
。
細
か
な
デ
ー
タ
１
つ
１
つ
に
は
そ

れ
ほ
ど
の
価
値
は
無
い
が
、
そ
れ
ら
が
無
数
に
集
ま
り
、
巨
大
な
デ
ー
タ
の
塊
＝
「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
」
を
構
成
す
る
と
、
そ
れ
は
巨
大
な

価
値
を
も
つ
。
最
近
で
は
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
利
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
に
注
目
が
集
ま
っ
て
お
り
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
・
チ
ャ
ン
ス
が
訪
れ
よ

う
と
し
て
い
る
。

（
2
）　

も
し
通
信
機
器
を
利
用
し
な
い
な
ら
ば
、
従
業
員
が
顧
客
の
個
人
情
報
を
漏
洩
す
る
の
は
、
労
働
時
間
が
終
了
し
て
か
ら
で
あ
る
。
例
え

ば
帰
宅
し
て
か
ら
、
家
族
に
話
す
だ
ろ
う
。
こ
の
場
合
、「
芸
能
人
が
仕
事
場
に
来
た
」
と
い
う
情
報
は
、
実
際
に
芸
能
人
が
仕
事
場
に

来
て
か
ら
数
時
間
以
上
を
置
い
て
い
る
た
め
、
情
報
の
鮮
度
が
低
い
。
ま
た
、
口
頭
で
の
伝
達
に
限
る
な
ら
ば
、
そ
の
人
数
も
多
く
て
数

十
名
と
い
っ
た
と
こ
ろ
だ
ろ
う
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
っ
て
即
時
に
不
特
定
多
数
に
情
報
が
漏
洩
し
か
ね
な
い
状
況
と

比
較
す
る
と
、
深
刻
度
は
極
め
て
小
さ
い
と
言
え
る
。
従
っ
て
、
か
つ
て
は
そ
れ
ほ
ど
深
刻
な
問
題
で
は
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
と
推
測
さ

れ
る
。

（
3
）　

小
谷
（2012

）
に
よ
れ
ば
、
防
衛
省
・
自
衛
隊
は
、
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
「
情
報
プ
ロ
ダ
ク
ツ
」「
加
工
情
報
」
な
ど
と
呼
称
し
、

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
と
区
別
し
て
い
る
と
い
う
。
こ
う
し
た
区
別
は
、
民
間
企
業
で
は
あ
ま
り
み
ら
れ
な
い
も
の
と
推
測
さ
れ
る
。

（
4
）　

経
営
学
に
お
い
て
資
源（Resource

）と
言
う
場
合
に
は
、石
油
や
石
炭
な
ど
い
わ
ゆ
る「
自
然
資
源（N

atural Resource

）」の
み
な
ら
ず
、
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時
間
や
知
識
と
い
っ
た
目
に
見
え
な
い
よ
う
な
も
の
ま
で
広
く
包
含
す
る
。
従
っ
て
、
単
に
資
源
と
言
わ
ず
に
、
経
営
資
源
と
呼
ぶ
こ
と

も
あ
る
。

（
5
）　

伊
丹
（2012

）
に
記
さ
れ
た
文
章
を
、
筆
者
が
表
に
書
き
換
え
た
も
の
。

（
6
）　“ （D

ate is

） w
idely used to refer to statistical observations and other recordings or collections of evidence.”

（Zins, 

2007:480
、
括
弧
内
筆
者
追
記
）。

（
7
）　

も
っ
と
も
、
こ
の
区
分
に
は
そ
れ
ほ
ど
の
意
味
が
な
い
。
コ
ー
ド
化
前
ま
で
を
デ
ー
タ
と
呼
ぶ
と
考
え
る
も
の
は
、
コ
ー
ド
化
そ
れ
自
体

に
主
観
が
混
入
す
る
と
い
う
視
座
で
あ
る
。
コ
ー
ド
化
に
よ
っ
て
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
が
生
じ
、
そ
れ
に
解
釈
を
加
え
て
い
く
こ
と
で

よ
り
高
度
な
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
が
生
じ
る
と
い
う
考
え
方
だ
。
一
方
、
コ
ー
ド
化
さ
れ
た
も
の
の
デ
ー
タ
と
呼
ぶ
考
え
方
は
、
ル
ー

ル
に
基
づ
く
コ
ー
ド
化
で
あ
れ
ば
客
観
的
で
あ
る
と
し
、
コ
ー
ド
化
さ
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
（
コ
ー
ド
化
前
ま
で
を

デ
ー
タ
と
考
え
る
立
場
に
お
け
る
「
高
度
な
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
」
に
相
当
）
が
生
じ
る
と
考
え
る
。
線
を
引
く
位
置
は
異
な
る
が
、

基
本
的
な
枠
組
み
は
同
じ
で
あ
る
。

（
8
）　“Inform

ation is that w
hich is conveyed, and possibly am

enable to analysis and interpretation, through data and the 

context in w
hich the data are assem

bled.”
（Zins, 2007:481

）。

（
9
）　“K

now
ledge is structured and organized inform

ation that has developed inside of a cognitive system
 or is part of 

the cognitive heritage of an individual.”  （Zins, 2007: 480

）。

（
10
）　“K

now
ledge refers to the w

ay inform
ation is used during the intellectual process.”

（Zins, 2007:484

）。

（
11
）　

例
え
ば
、“K

now
ledge is the rules and organizing principles gleaned from

 data to aggregate it into inform
ation.”

（Zins, 

2007:484

）
な
ど
。

（
12
）　

我
々
に
極
め
て
高
度
な
観
測
ツ
ー
ル
と
極
め
て
高
性
能
な
情
報
処
理
能
力
が
あ
れ
ば
、
現
象
を
そ
の
ま
ま
伝
達
す
る
こ
と
も
、
原
理
的
に
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は
不
可
能
で
は
な
い
。
し
か
し
な
が
ら
、
現
象
を
何
一
つ
劣
化
さ
せ
ず
に
他
者
へ
伝
達
す
る
こ
と
は
、
事
実
上
、
不
可
能
で
あ
る
。

（
13
）　

野
中
ほ
か
（1996

）
を
基
に
、
筆
者
作
成
。

（
14
）　

伊
丹
（2012

）
に
お
い
て
情
報
処
理
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
言
及
さ
れ
て
い
る
が
、
具
体
的
内
容
に
ま
で
は
踏
み
込
ま
れ
て
い
な
い
。
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